Assistansboken soker kundtjanstmedarbetare till var support!

Assistansboken ar ett ungt féretag som har tagit fram ett webbverktyg for personliga assistenter.
Vart verktyg gor att assistansgrupper med assistansanvandare, personliga assistenter och
administratérer kan kommunicera med varandra i en saker miljé.

Nu soker vi kundtjanstmedarbetare till vart kontor i Danvikstull. Malet ar att tillsatta 3 platser dar
arbetstiden kommer att vara mellan 50-100 % enligt 6verenskommelse, men vi dnskar att bérja
med en i taget tills vi ser att det fungerar.

Egenskaper

e (God datorvana
e Trevlig pa telefon
e Mycket goda sprakkunskaper i svenska, garna engelska

Vi vardesatter ocksa om du har

e erfarenhet fran IT-support
e god kunskap inom PC, Mac, natverk och IT.

Arbetsuppgifter

e Svara pa e-post och telefonsamtal i supporten.

e Aterkoppling till kunder for att se om de kommit igdng med verktyget eller om de har
fragor eller nagonting annat som vi kan hjalpa till med.

e Vid behov, aka ut till kund och ge service/utbildning av produkten.

e Guida kunder via fjarrstyrning eller dver telefon.

For att du skall passa for arbetet ar det viktigt att du

- har kéansla for service, bade gentemot vara kunder och inom féretaget
- har god social kompetens och Iatt att fa kontakt med manniskor

- aroradd, sjalvgaende och initiativrik

- ar strukturerad och har ordning och reda omkring dig

- ar positiv.

Tjansten tillsatts sa fort amplig kandidat finns och vi énskar darfér att din ansékan skickas in
omgaende.

Placering: Foretagets kontor i Danvikstull.



